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Iiel:
Raport anual standard de peformanla peltru serviciul de distribulie qi de sistem al gazelor naturale

Pentu arul gazier 01.10.2018 3009.2019

VA transmitem ataqat informaliile confom art.27 din Ordinul ANRE nr' 162 din 26 noicmbric

2015 privind aprobarea standardului de perfomanla pentru prestarea serviciului de dist bulie $i dc sislcm

al gazelor naturale, cu completarile ulterioare (Ordinele 4212018 ;l'97/2018).

Cu stimd,

Director General
SC CORDT'N GAZ SA
lnp. TIMOFTII NASILE
V.,-*t:. \n//a^ {':es:.
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de sistem al gazelor naturaleEvindeta limitirilor si/sau intreruDerilor in starea serviciului de distri
oberatorul shtemului de distributie a sazelor natumle SC CORDUN GAZ SA

Nr. Licenl, de oDerdre d irsremului de dislr ibulie a ga./elor nalurdle 1849

Nnmertrl si data de inresislrar€ la OSD a adresei de inaintare a evidentei l2l2li I-01-2020
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s€rvicill de dkribulie ti d€ shiem .l
J-n*rtorulutemrluidcdistribulicdsuelornaturale SC CORDUN CAI SA

Nii-i"-tl a. ,,n",u,. , si.r",nului de distributie a gdzelor narurdle 1819

r.l.*t,"t ..i a"t., A" l*"ei.l.-" la OSD a adrcridc inainrdre l2 t2ll l-01 2020
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Bilanlul compensa!iilor plitite
( \)crakn ul sistcmului dc distribulic a gazelor naturalc SC CORDIJN (iAI S:\
\r. l.iccnli dc opcrarc a sistemului de distribulie a gazclor naturalc I {149

\urrr.uul 5i data dc inrc,rrslrare IJ OSD a adrcsei de inairrldre t2 t 2/3 t-01-2020
\nul pcntru care se rcalireazd raportarea 0 t.10.201 8-u0 09 2{) r9

Irdicnkr gcn.ral d. p.rlbnnanla Nrnrirul cer.iik'r pri\ i,rd
phlaconrp.rrr lrl{r

(onrNni ,'lu .trhrr.,1e

1
lpO - inregistrarea sesizdrilor/reclamatiilor/solicit;rilor privind

serviciul de distribuiie 5i de sistem alBazelor naturale
0 0,00lei

) lP1 Contractarea serviciului de distribulie ti respe€tarea condiliilor
de predare-preluare a gazelor naturale

0 0,00lci

lP2 Accesul la sistemulde distributie a Bazelor naturale 0 0,00 ei

4 lP3 - Racordarea la sistemul de distributie a gazeior naturale 0 0,00lcr

)
lP4 Refacerea terenurilor 5i/sau a bunurilor afectate de execulia
unor lucreri la obiectivele sistemuluide distributie a gazelor naturale

0 0,00lei

6
IPS - Notificarea limit;rilor sau intreruperilor neplanificate 9i reluarea
prest6rii servaciului de distributie $ide sistem algazelor naturale

0 0,00lei

l lP6 - Notificarea lamitirilor sau intreruperilor planificate si reluarea
prest5raiserviciului de distribulie ti de sistem algazelor naturale

0 0,00lei

I
lP7 - Solulionarea sesizerilor/reclamaliilor/solicitdrilor privind
prestarea serviciului de distribu[ie ti de sistem al Bazelor naturale,

altele decat cele tratate distinct in standardul de performan!;
0 0,00lei

9
lp9 - Realizarea obli8a!iei de platd a compensaliilor datorate in
conformitate cu prezentul standard

,,-.:.
0 0,00lei

Reprezentant legal al OSD

inB. TIMOFTE VASILE

SemnEtura
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opcratoJuklslemului de distribu!ie a gqzgLor naturale
Nr. Licenl: de oper:re a sistemuluiqqdistribulie a gazelor naturale
NumSrultidata deinregistrare la OSO a adreseide inaintare a eviden

Anul pentru care se realizeaz; raportarea

:,:

r:,1 ,)l I

&
SC CORDUN GAZ 5A

1449

1272/31-O1-?A)O

l

01 10.2014-30 09 201q

Art. 27, alinialul (l), litcra c)

'/ Cercrilc de racordarca la SDGN
. Numirulrotal: 548:

Durala medie de proccsare a cercrilorde racordar€ calculad cu fomuln
_ x;_,N,,, r,

90x 28+115x 29+343x 30 2520+ 3335+ 10290
1;

548

76745'l)" = S+A = 29,4612 zite

Art. !7, alioiatul (l), litera d)
Nurnirul total al rcclamaliilor. sesi?arilor ti al soliciurilor primite. defalcalc pe iiecare irdicator spccilic de

p0rlbnnanla a scrviciuluid€ distribulie sidc sistem algazclor naturale, I i durala mcdie de proccsArc a accstor l)urrl.r
ll)cdie dc procesarc'I,.. exprimala in zile. se cal€ulaeazi cu formula:

,^ =Ei-'It:", 1,d"1

Indicator spccific de Numaruldc
reclanralii/sesizeri/solicilari

I.,

Il'rj 4

IP T 0

lPr' 0

ll'rr 0

':l 0

0 , .. r Il'=, Nn, ' r, o,-,"

IP.] 548
_ Il'-, N,, . r,

29,4617

IP.T 0
. II_, tri, \ t,

0 ... Ii_, ,1/x, ) .,
0 zilc

Il'rL 0t0

Nr

l

Arr. 27, sliniatur (l), l cra dr)
Numtrrul lotal al racordarilor puse in functiune in anul repectiv si durala mcdie dc rerlizare a lnui rircord

si/s u a unei/unui noi/nou slalii dc reglar€rnasurarehtatiide reglare/slatii de rnasurare/post dc rcglare-m,rsurarc/posr
dc rcglare/posl de pentru modilicarea/reamplasarea unora existenlc. lua d in considerurc inlcrvaltrl
cupriDs inlre data pdm irii cererii dc racordarc la SD in caar I documcnlalii comp lcrc sau de Ia data com plerarii accsrcia
si data punerii in functiune a accstora. Durara medic T,,,,, exprimat. in zile- se calculacaza cu fonn[la:

_ Il:,7: ...tn=-lztLel= 38694

475 = S8,3895[z!l"l
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o modul de solutionare a scsi?trrilor/reclamaliilor/solicitlrilor;
o satisfacerea cerinlelor solicitantilor 9i ulilizatorilor SD.

Interpretarea rezultalclor: Gmdul de satisfaclie al clientilor e$e de 9,65 (media arilnetica a aprccicrilor
cli€ntilor)
Planul de masuri necesare pentru actiunile corective:

o Nu esle cazul

A
Art.27, rllnirtul (l),litcra d')
Numirul total al extindedlor. numarul total al redimensionarilor. precum si dura(a medie de realiz rc a

cxtinderilorsi dimensionarilor obiectivelor/conductelor de distributie gaze naturale, necesare in vcderea racordarii la

SD in cazul documentatiei complete sau de la dala completarii acesteia sidata punerii in functiune a acestora. Durata
mcdie T,", cxprimali in zile, se calculaeaza cu formula:

_ Xl=lr, + tl=, r" o + o

Art. 27, .liniatul (l),literr e)
Informaliile prevazute la art.25, alin. (2) privind activitatea de mon itorizarea anuala a Braduluide satislirclie

a solicitantilor si a utilizatorilor SDGN, in conformitate cu slandardul ISO 9001:2015
r' Numarul de respondenti:43
r' Criieriile avut€ in vedere:

o calitatea serviciuluide dirtributie $i de sistem algazelor naturale, respectiv increderea utilizalorikrr
SD in capacitatea osD de a opera SD in condilii de siguranFr

o atitudineati competedla personalului OSDcU care solicitantul sau utilizatorulSD vine in contacl:
o accesibililalea informatiilor privind serviciul preslal de oSD;
o promptitudinea in solulionarea sesizarilor/reclamaliilor/solicitarilorl

Director General
SC CORDUN CAZ SA^

lng. TIMOFTE VaSIL \/.\
/a--^i#-. \ I
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